CLIMA E CREATIVITA IN UNA AZIENDA WEB*

IL CASO ESPERIENZE.NET

Che vuol dire essere creativi? S puo essere creativi in tempi di new-

economy? E ancora, si puo esserlo nel campo della formazione?

Maurizio Brunialti®

“Le organizzazioni non sono fatte solo di norme e strutture: esse
sono fatte anche di stati d’animo, emozioni & climi ...”

L’ oggetto d’indagine; La
Formazione a Distanza

Lo scopo ddla  ricerca su
Esperienzenet — in linea cal tema
di ricerca empirica e
goprofondimento ddlla cattedra di
Sociologia dd  Lavoro ndl'aa
2000-2001 - é qudlo di
rispondere &gli interogativi  sulla
cregtivita studiando un gruppo di
lavoro con  unorganizzazione
innovativa nd  conteso  dela
nuova economia. Con questo
dudio sono dati mess a fuoco
acuni aspetti che fanno parte dd
cima organizztivo e che sono
dati ritenuti  deferminanti per la

E. Spaltro,“Il buon lavoro”, 1996

nescita di idee e prodotti creativi
nel campo ddlaformazione.

Il campo dindagine € codtituito
da dipendenti di Esperienzend,
unazienda che 49 occupa di
distance learning ne settori ddla
comunicazione, ddl’audiovisvo e
ddl’ Information &
Communication Technologies.

La formazione a diganza (Fad) e
una metodologia didaitica in cui ci
S awde di dampati €0 srumenti
meccanici  ed  dettronici per
owiare dla sepaazione fidca fra
docente e discente. La Fad pud
offrire soluzioni formative
flesshili in grado di soddisfare le
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edgenze da gngoli utenti che
possono partecipare a cors liberi

da vincoli spazidi e tempordi.
Attuamente la Fad fa largo uso di
nuove tecnologie, Internet  in

particolar modo. In questo caso $
pala di formazione on line (Fol).
Le potenzidita dd  mezzo
comunicativo telemdtico
consentono  la  posshilita  di
frequentare le  lezioni e di
accedere d materide didattico
dove e quando 9 vuole
comodamente seduto dietro  la
srivania di casa o ddl'ufficio,
negli orari piu comodi,
interagendo con tutor, docenti ad
dtri dlievi (peso reddenti in
dtre regioni o in dtri paed) In
un'aulavirtuae.
I dsema interativo prevede
infati I'essgenza di  biblioteche
online, tet di autovautazione,
essay da inviare a docenti, dopo

ave dudigo le dngole unita
didatiche, cha e forum di
discussone sui temi trattat, oltre
ad incontri periodici del

partecipanti con i docenti e tutor
inaula

Tutto ci0 consente una repida
diffusoni ddle ides, un efficace
scambio delle conoscenze ed un
ampio confronto di  esperienze.
Per sguire quede inizidive di
formazione a distanza, in genere €
aufficente 'uso di un computer e
di un modem, previo rilascio di
una password personale.
Attudmente grazie ad Interret e
dla innovativa “concezione’ del
cors (aula piu rete) S scongiurano
i rischi conness  dl’isolamento,

favorendo comunque un percorso
individuae di gpprendimento.

I campo di indagine.
Esperienze.net... all’inizio era...
Magica

Le prime esperienze professondi
de pool di formatori e manager
che atudmente lavorano in
Esperienzenet avvennero quando
gopatenevano ad un'dtra
azienda ddlo stesso gruppo che s

occupava di formazione,
aggionamento e riquaificazione
professonae in ambito
audiovisvo e multimedide.

Quedt'azienda, nata ufficadmente
ned 1996 da un gruppo di
professonisti provenienti dd
mondo ddla formazione e da
gudlo audiovisvo, aveva un
nome suggesivo. Magica Un
acronimo che da per Mader
Europeo in Gedione dImpresa
Cinematograficae Audiovisva

L'ente Magica aveva ideato ed
organizzto un ccdo di seminai
gratuiti Strutturato in modo tae da

soddidae  le edgenze  di
adeguamento  professonde  degli
operatori, dipendenti 0

collaboratori a tempo pazide, di
aziende dd compato teevisvo,
cinematografico e multimediae.

In dgntonia con un  progetto
integrato di ricerca e formazione
che, sostenuto dad Programma
Comunitaio ADAPT e dd
Minisero dd Lavoro, intendeva
contribuire  dl’adattamento  ddlla
forza lavoro a mutamenti
tecnologici ed economici  avvenuti
negli ultimi ani nd sdHtore La
digitdizzazione, la  convergenza
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multimediae, 0ssa la

compenetrazione di comparti  un
tempo Sseparati
(telecomunicazioni, informatica,
indugtria da contenuti) e la
sempre  maggior  diffusone dele
nuove tecnologie
ddl’informazione e ddla

comunicazione richiedono, infatti,
nuove figure professondi, nuova
forza lavoro e nuove competenze
d fine di sostenere competitivita

ddle imprese e crecita
dell’ occupazione nel Sttore
ddl’ audiovisvo.

L’ente Magica proponeva,
contemporaneamente dle
tradiziondi ativita  formetive
(seminari, cord in  ada), lo
svolgimento di cord a diganza
grauiti, redivi agli  agpetti
gedtiondi, amminigrativi e
organizzativi. Accato a quedt
cord, l'ente Magica proponeva

inizigive formaive a pagamento,
quai mester pod-laurea o cors
oecididici in aula 0 via Internet,
con la collaborazione di partner e
di docenti internaziondi.

Una sxie di inizative di
formazione continua fortemente
innovative, anche dd punto di
vida ddla metodologia didattica
conferivano al’ organizzazione
delle peculiarita interessanti. Altri
apetti  sono: il monitoraggio
pemanente e I'andis sul campo
consentiva  un'edrema  flesshilita
e una gande €fficacia ndla
progettazione del cors; i cord su
misura “cdibrati” sulle esgenze
d formazione e riqudificazione,
dla luce da cambiamenti in ato
nel mercato del lavoro.

Un'ulteriore demento  innovativo
era rappresentato dalla scelta di
una “docenza specididica’. Ci 9
avwdeva cioe di collaboratori
edeni dtamente qudificati e di
chiala fama, intendendo cos
creare un raccordo diretto col
mondo del lavoro.

Le inizigive condotte, grazie dla
looo qudita e« efficacia,
incontrarono  riscontro  podtivo e
un grande interesse da parte degli
operatori, degli enti e ddle
imprese ddl settore,

Quela di confrontard in maniera
efficace e funzionde col mondo
dele idituzioni e dele professoni
€ Sata sempre una carateristica
rilevante di quest’ azienda.

Forti della postiva eperienza di
Magica e ddla acquista
competenza ne  campo ddla
distance learning e nd training
aziendde, dcuni de protagonisti
d que progetti decisero di
fondare un'azienda che s occupa
d aggiornamento e formazione
professonde per la  new-
€conomy.

Esperienzenet nasce nd 2000 e
svolge ativita di formazione a
diganza rivolta a gioveni, a
professonisi ed dle aziende con
l'auglio intendvo e gpedididico
d nuovi media e di drument
audiovisvi e multimedidi, senza
trascurare  I'importanza di una
connessone  “concreta’  dela
dessa offerta formativa a mondo
del lavoro. Esperienze.net
propone pertanto master on-line

con I'intento di formare
professonigi di Internet e ddla
New-€economy. S utilizzano
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tecnologie ddla rete per formare

professonisti dela rete,
avwdendos di una metodologia

didattica che 9 basa aulle tecniche
piu avanzate nd campo ddl'e
learning. Ancora una volta,
gppaono quindi rilevanti
I'individudizzazione de percorso
formativo, I'interattivita e
'orientamento ad mondo dd
lavoro che avevano caratterizzato
le attivitadi Magica

Per il prodotto formativo, ovvero i
contenuti del master,
Egpeienzenet 9§ awde di uno
daff di  docenti e consulent
(esperti de  contenuti, formatori,
comunicatori e professonisi  dd
settore) edterni dl’azienda. Anche
qui  riprendendo una scdta
drategica gia effettuata a tempi di
Magica

Anche in Esperienzenet, sSn ddla
fae inizide ddl'ativity S € daa

grande importanza a indagini,
andis de fabbisogni formativi e
vautazioni dedl’impatto ddle
nuove tecnologie e ddla
multimedidita ndla Lcda
del’informazione.

Numerod sono  dati, infatti, |
progetti di ricerca idedti e

redizzati da Esperienzenet e ddle
aziende partner, oltre dla accurata
gerimentazione di - metodologie
per lateleformazione.

Per quanto riguarda il moddlo
organizzativo, Esperienze.net
prevede I'essenza di un gruppo
d  persone con competenze
srategiche che coordina uno o piu
gruppi flesshili che lavorano sul
gngolo progetto. La scdta di
un’'organizzezione di questo tipo

consete di ridurre i codt, di
andae meglio incontro dle
necessita dd mercato, offrendo
tempegtivamente prodotti
formativi in grado di soddidare il
ciente gaantendo qudita e
comptitivita

Il team operativo & composto da
redattori web, web designer, web
content manager, web master ed
efficienti segretarie.

Lavorare in Esperienzengt — €
bene sottolinearlo — porta bene.
Fra i vai professonisi che
operano, 0 hanno operato, ned
gruppo e che hanno sviluppato
percord professondi di predtigio,
spicca la figura di Gianni Profita —
eX amminidraore ddegao di
Esperienzenet — che atudmente
ricopre la caica di direttore
gengde d Minigeo de Beni
culturdi.
Esperienze. net: un
creativo?

La capacita tecnica € un aspetto
essenzide per il successo di una

gruppo

organizzazione. Tuttavia la
redizzazione e  I'indirizzamento
ddla cepacita verso @ ativita

cregtive, dipendono dd dima
organizzativo. 1l dima € quindi,
un importante aspetto della redta
organizzetiva con rilevanti  effetti
sulla capacita di  impiegae e
druttare d  meglio le risorse
tecniche e umane  Ogni
organizzazione ha un proprio
clima che permette a suoi membri
di riconoscers come gppartenenti
a gruppo di lavoro e dlo steso
tempo d essere riconoscibili
al’ esterno.
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Possamo congderare il cdima
come  dntes tra  vaidili
riconducibili a due aspetti: quello
organizzativo (dimengione,
druttura, tecnologie, ecc.) e qudlo
prettamente  individude (dili  di
leedership, relazioni, senso di
appartenenza, ecc.).

Il nostro gruppo di ricerca aveva

ipotizzato che il cdima
organizzativo  fose  I'demento
creativo e didintivo che

permettesse ad Esperienzenet di
affrontare con  successo e
continue fide che, in un contesto
competivo ed in  continuo
mutamento, come qudlo ddla
new-economy, sono dl’ordine de
giorno.

Da queda ipotes guida sono

scaturite le seguenti  ipotes  di

lavoro:

. I'esgtenza di una leadership
partecipativa che
coinvolgese tutti i membri
del gruppo;

. una condivisione dd vaore
de lavoro come srumento
d redizzazione e di
soddisfazione personae;

. I'esstenza di rapporti
informali per lavorare in un
dima d amidzia dima
reciproca e cooperazione,

. I’ organizzazione per
progetto con un continuo

interscambio de ruoli,
dgimola il tdento e le
capacita persondli,
incentivando  la  credtivita
dd gruppo.

Oggetto di studio di questa ricerca
e dato il fenomeno dedla credtivita

di gruppo ndl’ambito dela new-
economy. Si e fatto uso di un tipo
d ricerca quditaiva ocon fini
descrittivo-esplicativi.

Dopo una necessaria ricerca di
sfondo (Ietture, discussioni,
raccolta di  notizie su  new-
economy e la credivitd il gruppo
Puntointerrogativo S € recato in
azienda per effettuare
un’investigazione di tipo
esplorativo, acquisendo cosi una
maggiore conoscenza dd
fenomeno e  riuscendo a
focdizzare |’ oggetto d'indagine.

Per poter andizzare il dima
organizzetivo S € <odto i
utilizzare, per la raccolta dei dati,
I'interviga in profondita Un tipo
di interviga che consente di
focdizzare |’ atenzione ugli
aspetti che s desidera
goprofondire, senza far scorgere
dl'intervigaio le intenzioni dd
ricercatore e lasciandolo libero di

eprimes. L'azienda presa in
esame 49 compone di undic
dementi. Grazie dla loro

disponibilita e condliando i loro
impegni di lavoro con la necessta
d raccogliere le intervige in
modo completo, Samo riusciti ad
intervistare Sette persone,
garantendo cos la atendibilita dei
risultati dellaricerca

Dopo la letture ddle vaie
intervite e la presa di coscienza

degli agpeti piu rilevanti & fini

dela ricerca, § € pessati dla
elaborazione de  dati, per
evidenziae que contenuti  che

permettessero  di confermare  le
ipotes in esame. Per ognuna delle
dimensoni andizzate sono date
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tratte  ddle conclusoni  che
permettono di consderare valide
tutte leipotes formulate.

Il dima organizzativo in
Esperienzenet riece a fa
emergere neé componenti  del

gruppo uno pirito d'inventiva e
una flesshilith mentde capace di
dimolare una forte passione per il
lavoro.

In questa azienda la presenza di
una  leadership partecipativa
pemette  di vadorizzae le
potenzidita del’individuo
accordandogli fiducia In
Esperienzenet ogni  nuova idea
viene comunicata a tutti e da tutti
discussa, modificata e redizzata
collettivamente e in  comune
accordo. Cio  permette i
condividere le responsabilita tra
tutti i membri dd gruppo di
lavoro e soprattutto evita il senso
di exclusone ddle decisoni che
molti dipendenti, in dtre aziende,

avwertono come pesante e
immodificabile

Svolgere un lavoro in cui la
persona pud manifetare le sue
potenzidita e il suo tdento,
infati, non fa che migliorae
anche il lavoro e il prodotto

desso. Ddle intervise effettuate,
inoltre, abbiamo rilevato che in

Esperierzenet  edstono  rapporti
infoomdi  fra i lavoraori. |
rgpporti amicdi liberano
lindividuo da qudle norme
impersondi e burocratiche,
tipiche ddle organizzazioni
fordiste-taylorigte.

La concezione condivisa dd

vaore dd lavoro e la presenza di
rapporti  amicdi agevolano la

comunicazione e gli scambi di
informazioni, conoscenze,
opinioni e interess. Tutto questo
favorisce 1o sviluppo di un dima
organizzativo adatto
al’ espressone Ccregtiva de
membri dd gruppo. L’azienda
cesce  indeme  a propri
lavoratori, migliora di continuo e
riesce ad essere competitiva sul

mercato. Il dima organizzativo,
quindi, risulta essere una
cardteristica vincente
dell’ azienda.

La scdta ddl’ organizzazione dd
lavoro “per progetto” — un nuovo
teem di lavoro in vida ddla
redizzazione di  ogni  nuovo
progetto — incontra il favore de
membri di Esperienzenet.
Sebbene essa, anche dl’'interno
di Esperienzendt, una
suddivisone chiara de ruoli e de
compiti affidati dal capo progetto,
cilascun  collaboratore, come S
evince ddle intervide rilasciate,
afronta il nuovo incaico e |
nuovi compiti con dancio. come
una nuova sfida professonde che
rappresenta  anche un’ opportunita
di confronto col lavoro degli dtri,
di cooperazione e integrazione
ddle proprie conoscenze e
competenze con qudle de
colleghi del team di progetto.
L'ateggiamento  degli  interviddti
d fronte a nuovi incarichi ricorda
un po quelo da  bambini
impegnai  in quela dreordinaria
impresa di lavoro credtivo che € il
gioco.

La segretaria didattica che lavora
in Esperienzenet da un anno,
riferendos a ruoli ricoperti, usa
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infatti  I'esoressone “Tre  ruoli
divers, tutti e tre entusiasmanti
ed interessanti”.

| bimbi infati, ceto un po
chiassosamente e
disordinstamente, § divertono e
impaano ndlo stesso tempo. Non
hanno difficolta a cambiar gioco e
ad invertire il proprio ruolo con
qudlo degli dtri. “E importante
conoscere il ruolo degli altri per
capire anche le difficolta i
problemi e i tempi degli altri” —

siega il direttore  generde
dd!’ aziendandla suaintervisa

Questo interscambio di
competenze diverse, oltre a

favorire la credtivita del gruppo,
rende piu consapevole il gruppo
delle proprie potenzidita “La
forza del nostro team — conferma
il direttore tecnico — risiede nel
fatto che, di fronte ad un progetto,
riusciamo a fare gruppo e a
coordinarci” .

Per questo i bambini che giocano
omigliano un po da gruppl
credtivi della new-economy.

Infing, ¢'é gato un agpetto che ci
ha colpito in particolar modo,
aspetto che sarebbe stato piu
difficle rilevare quache ano fa
la presenza di sette donne su
undici componenti del gruppo.
Ogoigiorno, la dtuazione che
cadterizza  Esperienzenet S
ritrova in molte dtre aziende, in
qQuas tutti i settori produttivi. Cio
rgppresenta un  chiaro indicatore
di cambiamento e di rottura con il

passato. Queste riflessoni
possono  codituire  un  ulteriore
“punto interrogativo” (e quindi

una tentazione per un gruppo di

ricerca che porta un nome come il
nostro!), un punto di partenza per
una nuova ricerca findizzata dlo

dudio ddla “femminilizzazione’
dd lavoro nel'era  pog-
industride.

La socigta indudtride — scrive

Domenico De Mads nd suo “ll

futuro del lavoro” aveva
privilegiglo  vdori  come la
raziondita la <Sandardizzazione,

la produttivita | vaori emergenti
della societa post-indudtride sono
invece credivity etica, edetica,
sogoettivita emotivita qudita
dela vitay ecc. Sono vaori
catamente piu legati  al’universo
femminile La credivita — ricorda
De Mas - e dntes di concretezza
e fantasa. Proprio per questo, il
lavoro di domani per essere
cregtivo dovra rivautare la dera
emativa

Forse, proprio per questo, il
lavoro di domani sara sempre piu
un lavoro “inrosa’.

! Laricerca é stata commissionata dalla
Cattedra di Sociologia del Lavoro
nell’a.a. 2000-01.

Il gruppo di ricerca Puntointerrogativo &
stato coordinato da Monica Griscioli con
la collaborazione di Barbara Maussier.
Gli studenti che hanno svolto la ricerca
sono: Alessia Ariosto, Michela Barbato,
Maurizio Brunialti, Fiore Maria
Campanella, Arturo Carlino, Angelo
Cesolini, Mariangela Manfredi.

2 Maurizio Brunialti & laureando in
sociologia del lavoro e lavora alla sede
regionale Rai di Bari.
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