PONTI INVISIBILI*

PERCORSI CREATIVI NELLA TELEFONIA MOBILE

Ericsson e Télit: due team creativi alla ricerca di soluzioni vincenti

Gevisa La Roccd

Viaggio ndl terzo millennio

Jules Vemne circa un secolo e
mezzo fa sorisse dd  giro de
mondo in 80 giomi come di
un’'impresa di odissaica
redizzazione, Ulise 9 spinse fin
oltre le colonne dErcole per
soddisare la sua se  di
conoscenza; Marco Polo giunto in
Oriente cerco di descrivere le citta

occidentali  dl'Imperatore  della
Cina, ma senza essere esaudtivo.
A queti mitic e dorid
personaggi,  oggi,  basterebbe

connetters ad un Sto di viaggi ed
utilizzare la cata di credito per
poter volare ddl’'ltdia in Cina o
ne  Pecifico, portandos dietro
webcam o cdlulai di  teza
genegrazione, mostrando in tempo
rede, a curiod di sempre, dove s
e con chi § &€ e co;a 9§ da
facendo, e probabilmente per noi
diventerebbero  solo del pochi

fortunati atori ddl'era
dell’ accessot.

La necessta di conoscere, di
essere ovunque, di non essere

exlus da fluss comunicaivi e
findmente soddidfatta lo space of
flow di M. Catdles, la
destrutturazione di spazio e tempo
9 maeridizza mediante
I'integrazione  fra Intenet e
telefonia mobile, permettendo non
solo di essere ovunque, ma anche
d vedere-viglaae su co che
avviene lontano danoi.

L’'information age, nonogtante il
progresso che c¢i regda, continua
ad accentuare la necessta di
contrallo: & il vortice ddle nuove

tecnologie che genera anda,
amplificando i process che
dimentano la vita socde

1 J. Rifkin, ‘L’era dell’accesso”, Mondatori,
Milano, 2000

2 M. Castells, “La nascita della societain Rete”,
UniversitaBocconi Editore, Milano, 2002

www.sociologiadellavoro.it/ricerche

1



dell’'uomo, richiedendo, in questo

modo, tecnologie di controllo
sempre maggiori e sempre piu
avanzate®,

Vien da s¢ che l'interese per la
R&S rappresenta il trampolino di
lancio per la ricerca tecno-
scientifica goplicaa, quindi,
maggiore  atenzione dle nuove
soluzioni  tecnologiche equivde —
per unazienda - ad avere
maggiore posshilita di  essere
atore attivo nel testro del terzo
millennio.
Allinterno di  questo  nuovo
scenario  un  ruolo  determinante
rivete l'inventiva dd capitde
inellettude®, che permete di
trasformare le nuove scoperte in
beni e serviz vdti  dla
soddisfazione dei bisogni - socidli,
ed é in questo processo che svolge
la sua funzione la tecnodruttura
ddla Hegedus®: il lavoro di team
gecidizzeti in R&S, utilizzando
la credivita trasformano le
invenzioni in soluzioni tecniche.

| process credtivi organizzdi
moddlano chip e dircuiti in beni
desiderdhili; rinvenire le
dinamiche che pemettono di
pervenire a tdi risultati e dato
I'obiettivo ddla ricerca... sllle
tracce dei “ponti invighili”.

Il prodotto ei team

I secondo strumento, dopo
Internet, che permette di collegare
in maniera isantanea punti  lontani
fraloro eil cdlulare.

I tdefono mobile di teza
gengazione € un  teminde

% J. R. Beringer, “Le origini della societa
dell’informazione”, Utet, Torino, 1995

“T.A. Stewart, “Il capitale intellettuale” , Ponte
alle Grazie, Milano, 1999

® Z. Hegedus, “Il presente e I'avvenire. Nuove
pratiche e nuove rappresentazione sociale’;
FrancoAngeli, Milano, 1995

multimedide completo di video e
con uno dandard globde che
permettera di  comunicare serza
problemi di compatibilita fra i vari
network da un cgpo dl’dtro dd
pianeta Nel 2000, anno in cui e
data svolta la ricerca 9 iniziava a
palae di UMTS, dedla vendita
dele loro licenze e ddle “magie’
di questatecnologia

Nel 2003 le licenze sono ormai
dae vendute e la Universa
Mobile Telecommunication
Sysem € una redty non solo
virtude.

L'Ericksson e la Tdit erano e
ono due aziende leader nd
sttore ddla teefonia mobile, che
ga da tempo lavoralvano
dl'gpplicazione  pratica  ddla
UMTS ndl'uso quotidiano de
telefonini cdlulari.

Le cadteristiche peculiari de due

team e le divase dimensoni
azienddi, hano pemeso di
formulare specifiche ipotes  per
comprendere come contesti
differenti  vengano influenzati  dai
process di  globdizzazione e

riecano a Sviluppare soluzioni
creative (cfr. tab.1).
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Tab.1 Schema delle ipotesi

raccolte sono date dntetizzate in
una specifica scheda, ndla qude
sono date riportate le variabili

drutturdi e le vaiddli rdaive a
caxcuna dimendone individuata
(cfr. tab.1).

In un secondo momento € data
codruita una griglia interpretativa,
la qude c ha pemeso di
sstemare, in tante colonne quante
il numero da soggetti intervidti,
le frequenze ddle varie moddita
di risposta, per andizzarne meglio
il contenuto. Per rendere la lettura

AREE DIMENSIONI
TEMATICHE
IPOTESI | Condivisione | Internazionalizzazione
GUIDA | dj culturae Culto dell’ estetica
valori di tipo | Destrutturazione
post-indudtridi | tempo e spazio
Leadership diffusa
IPOTESI | Ottimizzazione | Interdisciplinarieta
1 degli Spirito ludico
insuccessi
IPOTESI | Ambiente Partnership
2 esterno fonte | Competitors
di input per Clienti
risposte
innovative
IPOTESI | Filosofia Servizi a cliente
3 aziendale Assistenza
market
oriented
IPOTESI | Dimensioni Portafoglio aziendale
4 aziendali Linee di produzione
Tipologie contrattuali
Analis del dati
Grazie dla disponibilita dei due
gruppi, e dao possibile
raccogliere i dati necessari  per
indegare la natura de “ponti
invighili”.
| dati sono deti rilevati attraverso
due tecniche d indagine:
interviga con quedionario a
risposta libera e I osservazione
partecipante.
In sguito, le  informazioni

d piu immediga fruibilita ogni
rigpota e data  codificata
numericamente  dl’'interno di un
code-book.

Dati strutturali
Tab.2 Sesso degli intervistati a seconda del
gruppo di appartenenza

SESSO | Ericsson | Tdlit |
Maschio | 8 | 4 |
Femmina | 2 | 1 |

Tab.3 Etadegli intervistati per gruppo di
appartenenza

ETA’ | Ericsson | Tdlit |
20-26 | 2 | 0 |
2134 | 3| 2 |
35eoltre | 5 | 3 |

Tab.4 Titolo di studio per gruppo di
appartenenza

TITOLO DI ‘ ‘
STUDIO Ericsson Télit

M aster | 0 | 0 |
Laurea | 9 | 5 |
Diploma | 1| 0 |

Tab.5 Tipo di laurea per gruppo di
appartenenza

LAUREA | Ericsson | Téit |
Ingegneria (elettronica, 8 3
informatica, delle

telecomunicazioni)

Scienze 1 0
dell’informazione

Fisica [ o0 | 1 |
Scienzepolitiche | 0 | 1 |

Tah.6 Tempo trascorso in azienda per gruppo
di appartenenza

TEMPO TRASCORSO | Ericsson | Tédit
IN AZIENDA
| Da0 ad 1 anno | 4 | 1 |
I Oltre 1 anno [ 6 | 4 |

Verificadelleipotes

L’oggetto della presente ricerca e
la credivity intesa come “la
miriade di  nuove posshilita
offerte da nuovi campi di ricerca
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e dd lavoro inventivo dela
sienzd’®  tuttavia data la
peculiarita dd campo dindagine,
S Sono tenuti  presenti  dcuni
agoetti  che  Sintrecciano  nd
rapporto cregtivitatecnologia

Le due aziende consderate, ed in
gpecid modo i due gruppi pres in
esane (10 componenti  per
'Ericsson e 5 pe la Tédit),
presentano una “cregtivita
limitata’.

Con limtaa 9 intende la
paticolare funzione di perimetro
che la tecnologia  svolge,
delimitando l'area di  sviluppo
delle posshili soluzioni credtive.

La credtivita di ambedue i gruppi
3 manifesta nd riuscire a trovare
il giudo compromeso tra
domanda dd diente e [I'offerta
ddlatecnologa (cfr. fig.1).

Fig.l Modello descrittivo della funzione di

mediazione del gruppo creativo frai bisogni del
cliente ed i pacchetti di tecnologia

Questi gruppi credtivi partecipano

a process dglobdizzazione,
condividendo un tipo di cultura
codtituita da vdori di tipo pod-

indudrigle, intes questi  ultimi
nell’ accezione proposta da
Ingleart nel UOi sudi
pluridecenndi.

| process di compenetrazione

ativati fra I'azienda ei process in

® D. De Masi, “Il futuro del lavoro. Fatica e ozio
nella societa postindustriale”, RCS Libri, Milano,
1999

ato ndla societa globae, tradotti
ned bisogni dd diente e ndle
innovazioni  redlizzate, inducono |
team ad atuare una maggiore
capacita introspettiva, che
garantisca loro la  sopravvivenza
sul mercato e la posshilita di
trasformare i limiti in occasone di
crexcita  L'ipotes guida e la
prima ipotes di lavoro, riportate
schematicamente in tab.1,
rigultano verificae in entrambi i
gruppi.

Risulta verificta anche I'ipotes
che poneva in redazione la
cgpacita di produrre  soluzioni
cregtive grazie ad un maggior
orientamento d cliente.

Nela terza ipotes sono dati
consderato come input
provenienti  dal’ambiente esterno

le patnership e il confronto con i
competitors, nonogtante  I'entita
del contributo da loro apportato
da differente, I'ipotes  risulta
ugua mente confermata

L’ultima ipotes, nd temini in cui

ga daa formulata, e dSata
fddficaa 1 nsultai  dimograno
linesgenza  di un  legame
vincolante tra dimengoni
azienddi e creativita nonché fra
digoonibilita di  portafoglio e

produzione di idee innovetive.

Questo risultato inatteso ¢ ha
pemeso di avvdorae in misura
meggiore  le  dtre  ipotes,
evidenziando qudi dano in redta
gi dementi che fadlitano
I'emergere ddla credtivita in un
gruppo:  un  clima sxeno e
collaborativo, la presenza di
rgpporti informdi, una leadership
diffusa

Consderazioni finali
Questo lavoro di ricerca s € posto
come obiettivo principde quelo
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di rintracciare la presenza dela

cregtivita ne gruppi  che S
occupano di tecnologia,  in
paticoar modo di teefonia
mobile.

Andizzare il binomio tecnologia-
credivita iniziidmente € pasa
un'idea azzardata, dato che |l
SN comune  asoca  la
tecnologia ad una raziondita

gdemica e wetifica Ma i
risultati cui 9 € pervenuto, hanno

dimostrato I"importanza del
capitde intelettude ndla
soddidazione de bisogni  del
cdieni e ndla produzione di

luzioni innovaive
Clima szeno e collaborativo,

leedership  diffusa  sono  dli
demeti che pemetono il
gemogliare di  idee dternative,

prodotte ddlo sviluppo di un
pensero laterde, divergente da
quello riconducibile dla
raziondita catesana, cui 9§ viene

educati durante la formazione
scolastica’.

Se gruppi e aziende interagiscono
con I’ambiente circostante,
scondo la lezione di Pfeffer e
Sdancik®, traendone degli input

che 9 trasformano in output, € pur
vero che la concorrenza cui ¢
espone il mercaio globae rende
indispensabile 1o sviluppo di
nuovi optiond che diginguano un
prodotto da un dtro: in questo

senw diventa  indispensabile,
I'apporto dd  know how dd
sngolo, inteso come risorsa

insodtituibile per dare d “Moddlo
T”, quacosa che lo renda unico
per ogni consumatore.

" G. Lucarelli, ‘L'arte di rendere creativo un
gruppo", Edizioni quattro Venti, Urbino, 1999

G. Bonazzi, “ Soria del pensiero organizzativo”,
FrancoAngeli, Milano, 2000

1 La ricerca e stata commissionata dalla
Cattedra di Sociologia del Lavoro
nell’a.a. 1999-2000.

.
DEIMOS

Il gruppo di ricerca Déimos & stato
coordinato da dott. Giuseppe Carone
con la collaborazione di Claudia
Consalvo, Francesca Romana La Croce,
Fabrizio Mannella. Gli studenti che
hanno svolto la ricerca sono: Antonella
Anzaloni, Antonio Anziano, Smona
Cangelosi, Cristina Cannia, Pinuccio
Carruba, Stefano Giannascoli, Gevisa
La Rocca, Daniela Luisi, Sara Mauriz,
Valentina Minelli, Slvia Moscatelli.

2 Gevisa La Rocca & laureata in
Sociologia Economica e collaboraconle
Cattedre di Sociologia Economica e
Sociologia del Mutamento presso
I’universitalLa Sapienza.
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